Аналитическая справка

о рассмотрении обращений граждан в Министерстве по делам гражданской

обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан за 2025 год
(в сравнении с 2024 годом)
За отчетный период в адрес Министерства по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан (далее - Министерство) поступило 551 обращение граждан (за аналогичный период 2024 года - 610 обращений), из них 303 обращения через Интернет-приемную (в 2024 году - 288 обращений).  Зарегистрировано 9 коллективных обращений (всего 152 подписи), в 2024 году – 16 коллективных обращений (356 подписей). 
По сравнению с 2024 годом количество обращений уменьшилось на 9,7%. Это связано с тем, что в течение 2025 года проводились работы по созданию системы оповещения Республики Татарстан, что привело к увеличению охвата населения средствами оповещения и снизило количество обращений по вопросам оповещения. Была проведена разъяснительная работа с населением через средства массовой информации и на сайте Министерства о действиях при угрозе атаки БПЛА и использовании защитных сооружений гражданской обороны. Это тоже привело к снижению обращений по вопросам безопасности населения. 
Из 551 обращения 326 обращений направлено по ведомственной принадлежности с уведомлением автора обращения, в 2024 году – 357 обращений.

Все обращения были приняты, зарегистрированы и рассмотрены по существу в установленные законодательством  сроки. На каждое обращение граждан дан ответ, включающий в себя результаты рассмотрения обращения и принятое по нему решение в установленный законодательством срок в письменной форме. Большая часть ответов носит разъяснительный характер.

Наибольшее количество обращений в 2025 году поступило в тематический блок «Оборона, безопасность, законность», что обусловлено функциями и задачами Министерства.

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2024 г
	2025 г

	Государство, общество, политика
	25,12
	25,4

	Жилищно-коммунальная сфера
	4,16
	8,41

	Оборона, безопасность, законность
	48,64
	37,03

	Социальная сфера
	6,88
	10,02

	Экономика
	15,2
	19,14


Анализ содержания обращений показывает, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам:

- пожарной безопасности - 157 обращений. Это обусловлено, ненадлежащим содержанием общедомового имущества: захламлением лестничных клеток, сужением проездов, загромождением проходов;

- гражданской обороны (оповещения, СМС-информирования населения и защитным сооружениям гражданской обороны) – 93 обращения. Это обусловлено, объявлением режима беспилотной опасности;

- оказания помощи пострадавшим от пожара и возмещения ущерба от атаки БПЛА – 65 обращений.
Порядок личного приема граждан установлен по предварительной записи в единый приемный день граждан, еженедельно по вторникам с 14:00 до 16:00 часов по адресу г. Казань, ул. Ак. Губкина, д. 50.

Работа с обращениями граждан ведётся специально назначенными сотрудниками. Установлена ответственность должностных лиц за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых в обращениях граждан. 

Все обращения граждан, поступающие в Министерство, рассматриваются в соответствии с действующим Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
Анализ обращений граждан, поступивших в Министерство в 2025 г., размещен на официальном сайте в сети «Интернет» в соответствии с пунктом 23 Закона Республики Татарстан от 12 мая 2003 г. №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
