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Аналитическая справка о
 рассмотрении обращений граждан в Министерстве по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан за 6 месяцев 2024 года
 
За 6 месяцев 2024 года в адрес Министерства поступило 330 обращения граждан (за аналогичный период 2023 года 253 обращения), все обращения письменные. Через Интернет-приемную поступило 156 обращений, что на 10,86% меньше чем за аналогичный период 2023 года (175 обращений).  Зарегистрированы 9 коллективных обращений (всего 207 подписей). 
По сравнению с I полугодием 2023 года количество обращений возросло на 30,4%. Это связано с увеличением количества обращений по вопросам оповещения и информирования населения и поступлением обращений с угрозами совершения террористических актов. Основная причина – проведение специальной военной операции на Украине. 
Из 330 обращений 200 обращений направлено по ведомственной принадлежности с уведомлением автора обращения, что на 19 обращений больше чем в I полугодии 2023 года.
Наибольшее количество обращений в I полугодии 2024 г., так же как и в аналогичном периоде 2023 г. поступило в тематический блок «Оборона, безопасность, законность», что обусловлено функциями и задачами Министерства.
	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	I полугодие 2023 г
	I полугодие 2024 г

	Государство, общество, политика
	40,08
	27,41

	Жилищно-коммунальная сфера
	1,17
	4,05

	Оборона, безопасность, законность
	50,97
	44,86

	Социальная сфера
	1,17
	8,1

	Экономика
	6,61
	15,58


Анализ содержания обращений показывает, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам:
- пожарной безопасности (92 обращения), что на 11 обращений меньше чем в аналогичном периоде 2023 года. Это обусловлено, повышением информированности населения об угрозах пожара;
- намерений совершения террористических актов – 32 обращения;
- оповещения и СМС-информирования населения – 24 обращения;
- оказания помощи пострадавшим от пожара – 21 обращение;
Все обращения были приняты, зарегистрированы и рассмотрены по существу поставленных в обращении вопросов. На каждое обращение граждан дан ответ, включающий в себя результаты рассмотрения обращения и принятое по нему решение в установленный законодательством срок в письменной форме. Большая часть ответов носит разъяснительный характер.
Личный прием граждан министром и его заместителями осуществляется по предварительной записи в единый приемный день граждан, еженедельно по вторникам с 14:00 до 16:00 часов по адресу г. Казань, ул. Ак. Губкина, д. 50.
Работа с обращениями граждан ведётся специально назначенными сотрудниками. Установлена ответственность должностных лиц за несвоевременное и неполное рассмотрение вопросов, поднимаемых в обращениях граждан. 
Все обращения граждан, поступающие в Министерство, рассматриваются в соответствии с действующим Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
Анализ обращений граждан, поступивших в Министерство за I полугодие 2024 г., размещен на официальном сайте в сети «Интернет» в соответствии с пунктом 23 Закона Республики Татарстан от 12 мая 2003 г. №16-ЗРТ.
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