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В период с 20 по 22 ноября 2013 года в Республике 

Татарстан прошли государственные приемочные 

испытания системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру «112»



Результаты испытаний признаны положительными.

Рекомендовано ввести систему-112 в 

промышленную эксплуатацию



В Республике Татарстан система-112 функционирует на 

основе единой государственной информационной 

системы «ГЛОНАСС+112» с 1 мая 2010 года

СИСТЕМА-112



ЕГИС «ГЛОНАСС+112» включает следующие 

подсистемы:

 единая система цифровой телефонии для приема

вызовов по номеру 112;

 единая система диспетчеризации карточек происшествий;

 единая система мониторинга транспортных средств;

 единая система цифрового картографического

обеспечения;

 единая система видеонаблюдения во всех дежурно-

диспетчерских службах и контрольных пунктах полиции;

 подсистема обеспечения информационной безопасности,

предназначенной для защиты информации и средств ее

обработки в системе-112.



В качестве пилотной зоны был выбран участок 

автомобильной трассы 

«М7- Волга»



Постановление Кабинета Министров Республики 

Татарстан от 22.03.2010г. №166 «О системе 

обеспечения вызова экстренных оперативных 

служб по телефонному номеру «112» на территории 

Республики Татарстан на основе единой 

государственной информационной системы 

«ГЛОНАСС+112»



Распоряжением Кабинета Министров РТ от 16 апреля

2012 г. № 582-р создана межведомственная рабочая

группа по внедрению единой государственной

информационной системы «ГЛОНАСС+112» на

территории Республики Татарстан.

Распоряжением Кабинета Министров Республики

Татарстан от 28.10.2013 № 2114-р определен

технический оператор единой государственной

системы «ГЛОНАСС+112» – государственное унитарное

предприятие «Центр информационных технологий

Республики Татарстан».



Регламент информационного

взаимодействия экстренных

оперативных служб в системе-112

утвержден Постановлением

Кабинета Министров Республики

Татарстан от 28.12.2013 № 1082
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ЕДДС – управляющая составляющая

Системы-112

ЕДДС 
муниципального образования 



ДДС-112 

Центр обработки 

вызовов (ЦОВ)
г.Казань

ДДС-112                                                   

Центр обработки 

вызовов (ЦОВ)
г.Набережные Челны

Организация 2-х ЦОВ основана на том, чтобы 

равномерно распределить нагрузку по приему 

вызовов по единому номеру «112» в республике и 

повысить надежность функционирования системы. 



Дежурная смена  ДДС-112 в составе 7-8 операторов 

ежесуточно принимает и обрабатывает 

4500-5000 вызовов



Долевое соотношение вызовов экстренных 

оперативных служб по Республике Татарстан за 

март 2014 года

Номер 
экстренной 

оперативной 
службы

Количество
вызовов

01 33 908

02 90 334

03 208 068

04 21 036

112 202 594

Всего 555 940



Акция «Добрый Телефон»

Пожилым людям в республике раздали 3000

телефонов.



Номер «112» определен для принятия сообщений по 

вопросам межнациональных и религиозных конфликтов



Указ Президента РФ от 28 декабря 

2010 г. № 1632 

«О совершенствовании системы 

обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб на территории 

Российской Федерации»



Обучение будет проводиться в Учебно-

методическом центре по гражданской обороне и 

чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан



Необходимость доработки программного обеспечения в 

целях оказания максимальной поддержки принятия 

решений оператором-112 в части приема, обработки и 

диспетчеризации информации.



Оператор 112 

На сегодняшний день психологическая помощь 

абонентам оказывается путем организации 

аудиоконференции с профильными специалистами 

центра психологической поддержки.



Важный момент в дальнейшем 

развитии системы-112 в республике  -

внедрение альтернативных способов 

доставки сообщений в систему-112: 

прием смс-сообщений, электронная 

почта и др.



Увеличение штатной численности и принятие 

системы-112 в промышленную эксплуатацию  

позволит считать государственную программу 

по созданию и внедрению единого номера «112» 

в Республике Татарстан 

выполненной.

ЦОВ г. Казань ЦОВ г. Набережные
Челны



Благодарю за внимание!


