
 
ВВ  ккааннуунн  44  ооккттяяббрряя  ––  ДДнняя  ггрраажжддааннссккоойй  ооббоорроонныы  РРооссссииии  ––  сс  ппооззддррааввллееннииеемм  кк  

ссппееццииааллииссттаамм  ии  ввееттееррааннаамм  ГГОО  ооббррааттииллссяя  РРааффиисс  ХХааббииббууллллиинн..  
 

4 октября - День гражданской обороны Российской Федерации. В 
этот день в 1932 году Совет Народных Комиссаров СССР утвердил 
«Положение о противовоздушной обороне территории СССР», по 
которому местная противовоздушная оборона (МПВО) была выделена в 
самостоятельную составную часть всей системы противовоздушной 
обороны СССР. Преемницей МПВО стала Гражданская оборона СССР, а 
затем и Российской Федерации. В этом году системе гражданской 
обороны исполняется 82 года.  

 
Уважаемые руководители, 

специалисты и ветераны гражданской обороны! 
  
   От имени многотысячного коллектива МЧС республики и от себя 
лично поздравляю вас с 82-тилетием со дня образования системы 
гражданской обороны России! 

4 октября - День гражданской обороны Российской Федерации. В 
этот день в 1932 году Совет Народных Комиссаров СССР утвердил 
«Положение о противовоздушной обороне территории СССР», по 
которому местная противовоздушная оборона (МПВО) была выделена в 
самостоятельную составную часть всей системы противовоздушной 
обороны СССР. МПВО как общегосударственная система защиты 
населения и территорий от воздушного нападения с честью решала 
стоявшие перед ней задачи и в годы Великой Отечественной войны, и 
в последующие десятилетия. В 1961 году МПВО с ее местными, 
ограниченными по масштабу и характеру действиям уступила место 
качественно новой системе – Гражданской обороне СССР. 

В наши дни гражданская оборона Татарстана решает задачи 
социальной направленности по обеспечению безопасности жизнедеятельности населения при крупномасштабных 
чрезвычайных ситуациях и пожарах. 

Внимание, которое руководство республики, главы муниципальных образований городов и районов, руководители 
предприятий, учреждений и организаций уделяют поддержанию системы ГО в готовности к действиям, является залогом 
обеспечения безопасности населения и территорий от чрезвычайных ситуаций мирного и военного времени. 
Сегодня гражданская оборона Татарстана – это не только Главное управление МЧС России по РТ и МЧС Республики Татарстан, 
это и службы гражданской обороны, эвакуационные органы, штатные и нештатные аварийно-спасательные формирования 
объектов экономики, городов и районов РТ, министерств, ведомств и организаций,  владеющие необходимой техникой и 
имуществом и подготовленные для защиты населения и организаций от опасностей, возникающих при ЧС. Специально 
уполномоченные должностные лица и специалисты гражданской обороны обеспечивают управление силами и средствами ГО, 
готовыми в любой момент придти на помощь людям, терпящим бедствие. Результат общей работы зависит от их 
профессионализма, который постоянно оттачивается на учениях и тренировках, где самое главное - умелое взаимодействие, 
взаимовыручка и взаимная поддержка. Ведь обеспечить безопасность населения как в военное, так и в мирное время – 
основная функция любого государства. 

Все эти формирования имеют двойное предназначение – они в обязательном порядке привлекаются к решению задач 
ликвидации ЧС мирного времени. Они составляют наиболее многочисленную часть сил ГО республики – более 150 тысяч 
человек и предназначаются для выполнения основного объема аварийно-спасательных и других неотложных работ.   
Многое из намеченного по созданию безопасного жизненного пространства для жителей и гостей Татарстана к сегодняшнему 
дню удалось претворить в жизнь. В этом несомненная заслуга и сотрудников Главного управления МЧС России по Республике 
Татарстан и Министерства по делам ГО и ЧС Республики Татарстан. 

Хочу, пользуясь случаем, от всей души независимо от ведомственной принадлежности поблагодарить всех руководителей и 
специалистов, работающих сегодня в системе ГО республики. Они являются достойными продолжателями славных дел 
ветеранов МПВО и гражданской обороны. От всей души желаю вам крепкого здоровья, выдержки, счастья, успехов в вашем 
благородном труде на благо нашей республики, а ветеранам гражданской обороны - оптимизма и долголетия! 

 



 

Татарстан участвует во Всероссийской тренировке по гражданской обороне: 
вводная - учебная, условия – реальные. 

 
В рамках Всероссийской тренировки по гражданской 

обороне, но в реальных условиях отрабатывались сегодня 
учения по тушению горящих нефтяных резервуаров на 
казанской нефтебазе, которые загорелись, по замыслу 
тренировки,  из-за попадания грозового разряда в 
резервуар с бензином. Всего на ликвидации учебной 
крупномасштабной аварии было задействовано более 60 
единиц пожарной и спасательной техники и свыше 180 
человек личного состава. 

По замыслу тренировки в результате прямого попадания 
грозового разряда в резервуар с бензином емкостью 
5000м3 №4, в резервуаре произошел взрыв с отрывом 
корпуса резервуара от днища и последующим возгоранием 
бензина по всей площади обвалования группы 
резервуаров. Через 5 минут горения бензина в 
обваловании произошел детонационный взрыв резервуара 
с бензином емкостью 5000м3 №2 и отрыв стенок от днища 
еще двух таких же резервуаров. В результате взрыва 
произошел разрыв корпуса на фрагменты, разлет 
фрагментов на расстояние до 400 метров, розлив горящего 
бензина за пределы обвалования и территории нефтебазы. 
В результате разлива горящего бензина загорелись 
частные дома №2 и №2а по ул. 4-я Победиловская. А из 
водной автозаправочной станции произошел разлив 
горящего бензина в акваторию реки Волга. Кроме того, 
один из фрагментов резервуара №2 попал в жилой 9-
тиэтажный дом №83 по ул. Магистральная, находящийся 
вблизи нефтебазы, в результате чего произошло 
разрушение и возгорание в 2-х квартирах на 8-м этаже.  

С получения такой вводной постовой службы 
безопасности сообщает о пожаре в ведомственную 
пожарную команду объекта, в пожарную охрану по 
телефону «01», а также администрации объекта. 
Назначенные лица предпринимают действия к оповещению 
и эвакуации работников объекта, действуя согласно 
инструкции.  

Диспетчер ФГКУ «7 ОФПС по РТ» направляет к месту 
пожара силы и средства Казанского гарнизона пожарной 
охраны согласно расписанию выезда по номеру 3. На 
момент прибытия первого подразделения ПЧ-40 ФПС по РТ 
происходит горение бензина по всей площади каре 
резервуаров №1,2,3,4, существует угроза взрыва и 
возгорания резервуаров №1,2,3, а также резервуаров с 
керосином. На место происшествия один за другим 
прибывают пожарные расчеты. Одним дается задание на 
охлаждение резервуаров водой. Другие встали на защиту 
частных домов жилого сектора 

В акватории реки Волга, где произошел разлив нефти, 
работниками причала нефтебазы проводится работа по 
развертыванию заграждающих бонов в целях ограничения 
разлива бензина по акватории залива р. Волга. Прибывшие 
пожарные осуществляют тушение бензина на берегу 
залива, а так же прибрежной водной зоне р. Волга с 
подачей стволов Пурга-5, обеспечив безопасную установку  
пожарной насосной станции ПНС-110 на пирс.  

Также на водной акватории работают сотрудники ГИМС и 
спасатели Поисково-спасательной службы РТ и Казанского 
филиала ПРПСО МЧС России. Их задача состояла в том, 
чтобы установить боновые ограждения, чтобы 
предотвратить дальнейшего разлива нефти по воде.  



- Сегодня сводный отряд спасателей выполнял задачу по 
локализации и  ликвидации ЧС на водной поверхности 
Волги. Наша задача состояла в том, чтобы установить 
боновые ограждения и обезопасить береговую линию от 
разлившихся нефтепродуктов в целях экологической 
безопасности. Спасатели прибыли на место, развернули 
Отработали задачу практически на «хорошо». Всего было 
задействовано 17 спасателей, пять единиц спасательной 
техники и три катера. Также спасатели провели разведку 
дозиметрами прибрежной зоны для определения степени 
загрязнения, - рассказал о целях и задачах сводного 
отряда спасателей Поисково-спасательной службы РТ 
командир данного подразделения Михаил Ковригин. 

Одновременно пожарные прокладывают магистральную 
рукавную линию с разветвлением к месту пожара. 
Руководитель тушения пожара дает команду начальнику 
катера «Вьюн» на создание преградительной полосы с 

подачей пены стационарными стволами ГПС-600, после 
чего они могут подать на тушение горящего бензина в 
акватории залива р. Волга стационарный лафетный ствол. 

В это время в жилом доме, где загорелись квартиры, 
работают не только пожарные расчеты, но и силы и 
средства казанского звена территориальной подсистемы 
РСЧС. В квартирах расположенных на 9-м этаже звено 
газодымозащитной службы обнаруживает двух  жильцов. 
Для их эвакуации пожарные  используют спасательные 
маски и  выводят жильцов на свежий воздух, после чего 
возвращаются на 8-й этаж для ликвидации горения.  

Работники скорой медицинской помощи оказывают 
помощь пострадавшим в результате разлета фрагментов 
резервуара жильцам дома №83 по ул. Магистральная. 

Сотрудники ГИБДД организуют перекрытие движения по 
ул. Магистральная.  

Сотрудники полиции приступают к эвакуации детей из 
детского сада №176 по адресу:  ул. Южно-промышленная, 
д. 4, жилых домов по адресу: ул. Южно-промышленная, д. 
1 и д.2., а так же жителей поселка Новое Победилово.  

В целях безопасности населения КЧС и ОПБ г. Казани 
выделяет автобусы для перевозки жильцов домов, 
находящихся в опасной зоне, в пункты временного 
размещения до вынесения решения специальной комиссии 
о возможности проживания в доме. Также в пункты 
временного размещения направляются жильцы домов №1  
№2 по ул. Южно-промышленная и детского сада №176. 

А на территории нефтебазы для борьбы с 
разбушевавшейся огненной стихией разворачивается 
пенная атака. Руководитель тушения пожара на участке 
№5 дает команду провести поэтапную смену позиций 
автоматических коленчатых подъемников и ствольщиков. 
Четыре пожарных системы пожаротушения «Пурга» 
заливают горящие рнзнрвуары пеной со всех сторон.  

Всего на ликвидацию крупномасштабной аварии ушло 
более часа. Как прокомментировал итоги учебной 
тренировки руководитель учений начальник управления 
организации пожаротушения и проведения аварийно-
спасательных работ Главного управления МЧС России по 
РТ полковник внутренней службы Константин Чанышев, 
силы и средства городского звена территориальной 
подсистемы РСЧС  и силы МЧС отработали на оценку 
«удовлетворительно». 

- Пожар на таких объектах считается наиболее сложным 
и опасным, тем более, если объект находится в черте 
населенного пункта, так как может быть нарушена 
жизнедеятельность населения ближайших районов. С 
точки зрения опасности для соседних жилых кварталов – 
это сильное задымление и возможность отравления 
продуктами горения. По практике, такие пожары являются 



наиболее сложными и опасными, тем более что они 
находятся в пределах населенного пункта. Пенная атака - 
это финальная часть тушения нефти и нефтепродуктов, 
она требует множества подготовительных мероприятий. 
Успех пенной атаки зависит от того, насколько качественно 
они были подготовлены, как точно были проведены 
расчёты и собраны необходимые силы и средства. - 
отметил Константин Чанышев. – Силы и средства 
задействованы со всего города. Учения сегодня были 
тренировочные и личный состав работал сегодня в 
реальных условиях, то есть заранее мы не готовились, 
поэтому с учетом этих моментов личный состав отработал 
на оценку «удовлетворительно». 

 



 

Без десяти век 
Огнями фронтовых и пожарных будней охвачена судьба 

Николая Яковлевича Александрова. История пожарного, который 
провёл юность на защите границ Родины, а трудовые годы 
посвятил спасению человеческих жизней, должна стать для 
молодого поколения примером отваги и верного служения. На 
днях ветеран, стоявший у истоков образования отряда, отметил 
юбилей – ему исполнилось 90 лет!  

Поздравить именинника с внушительной датой прибыли коллеги 
из второго отряда ФПС ГПС по РТ, члены городского Совета 
ветеранов и глава Альметьевского муниципального района Мазит 
Салихов. Каждый из почетных гостей одарил ветерана теплыми 
словами и памятными подарками, также поздравительную 
телеграмму Николай Яковлевич получил от Президента Российской 
Федерации Владимира Путина. В ответ растроганный вниманием 
юбиляр рассказал о своей удивительной судьбе. 

Будучи 16-летним парнишкой, он и мечтать не мог, что когда-
нибудь примерит каску пожарного. Тогда, в сорок первом году, 
главным желанием всех его сверстников было – попасть на фронт. 
Теперь вспоминать о войне нелегко, говорит ветеран, но дело это 
нужное. Особенно для нынешней молодёжи, которая так часто 
жалуется на тяжёлую жизнь и проблемы, но и малейшего 
представления не имеет об испытаниях, пройденных поколением 
того времени.  

Когда из родной деревни Миляша Алькеевского района ТАССР в 
армию забрали всё трудоспособное население, Николая 
Александрова и других подростков направили на работу в поле. К 
1942 году он уже был старшим трактористом. С наступлением 
совершеннолетия кабину трактора новоиспечённый солдат сменил 
на автомобиль учебного полка Богородска Горьковской области. А 
12 июля 1943 года, уже будучи в составе 30 гвардейского 
миномётного полка, возил снаряды к сражениям на Орловско-
Курской дуге. Именно тогда, вспоминает Николай Яковлевич, 
военные события стали развиваться не в пользу Германии и перед 
гитлеровскими войсками встала перспектива проигрыша войны. 3-
я ударная армия, ветераном которой Николай Александров 
является ныне, освободила от немецкой оккупации немало 
городов. Он – один из тех, кто выжил в знаменитом «Невельском 
мешке». Так нарекли солдаты большой выступ недалеко от 
местечка Пустошка, на дне которого оборонялась понёсшая 
большие потери гвардейская стрелковая дивизия. В течение 
длительного времени немцы непрерывными атаками стремились 
«завязать мешок» и окружить советские войска. В отдельные дни 
через его горловину шириною около трёх километров было трудно 
пробраться, так как она непрерывно простреливалась плотным 
артиллерийским и минометным огнем. 

Поразительно, насколько точно ветеран помнит и радостные от 
победных наступлений, и опечаленные потерей фронтовых 
товарищей даты. Особняком среди всех, конечно же, стоит День 
Победы. Для Николая Александрова, как и для его сослуживцев по 
второму Прибалтийскому фронту, он наступил не 9, а 12 мая. Это 
связано с тем, что на территории Прибалтики немцы не хотели 
сдаваться ещё некоторое время после взятия рейхстага. Хорошие 
укрепления на болотах придавали вражеским силам уверенности. 
В тот решающий весенний день, после длительных перестрелок 
советские солдаты получили указание – задействовать «Катюши», 
и вот тогда из немецких окопов показались белые флаги, которые 
и возвещали о долгожданной победе. Радостные солдаты 
принялись выпускать из орудий последние снаряды, которые были 
направлены в небо, теперь уже мирное небо. Этот громкий салют, 
рассказывает ветеран, помнит как сейчас.  

Демобилизовался герой нашей истории только спустя два года 
после окончания войны. Вернуться в родную деревню из 
полусотни фронтовиков посчастливилось только 12. На их-то 
плечи в основном и лёг тяжёлый труд по восстановлению 
хозяйства. Проработав трактористом до 1951 года, уехал в 
Грозный. Там, на Кавказе, и началась его пожарная карьера. 
Николай Александров поступил на работу во вторую пожарную 
часть. Говорит, совершенно случайно, зайдя по пути. По этой 
жизненной дороге бойца огневого фронта он прошёл целых 26 
лет.  

Первый выезд на тушение, по словам ветерана, для него был не 
очень сложным – горел сарай. Однако запомнил его навсегда, как 
и то, что даже самая короткая встреча с огнём выявляет, кто на 
что способен, и закаляет характер.  

В 1956 году Николаю Александрову представился шанс 
оказаться по распределению там, где никогда не бывал. Однако 
свой выбор в отличие от многих коллег он остановил на родной 
стороне. Таким образом, стартовала его трудовая деятельность во 
втором отряде военизированной пожарной охраны МВД ТАССР по 
охране нефтяных объектов. Начинал Николай Яковлевич рядовым 
бойцом в 22 пожарной части. Затем, став старшим пожарным, 
отучился в Куйбышеве (ныне Самаре) на командира отделения. 
После 1969 года был переведён в 23 пожарную часть. Там и 
работал до выхода на пенсию. До самого заслуженного отдыха, 
как он говорит, являлся и заядлым спортсменом. На 
соревнованиях по пожарно-прикладному спорту часто приходил к 
финишу в числе первых. «Спорт – дело хорошее, шутит ветеран, 
потому-то, наверное, и живу долго». А ещё одним из главных 
секретов своего долголетия он считает то, что за всю свою жизнь 
ни разу не курил и не употреблял спиртного.  

Сегодня в свои девяносто лет он чувствует себя хорошо, также 
любит жизнь, своих детей, бережно хранит в сердце память об 
ушедшей из жизни супруге Надежде, гордится не медалями и 
орденами, коими полнится грудь, а количеством внуков и 
правнуков. Не обделяет вниманием он и ещё одно детище – 
второй отряд. Часто интересуется жизнью своего коллектива и 
всегда является одним из самых почётных его гостей.  

В завершение встречи Николай Яковлевич признался, что одно 
из главных желаний, загаданных в день рожденья, – чтобы 
молодые поколения берегли завоеванную свободу и мирное небо 
над головой! 



 

Забота о безопасности пожилых граждан – в центре внимания зеленодольских 
пожарных. 

 
Поздравления, концерты, чаепития – 

ежегодные праздничные мероприятия, 
приуроченные ко Дню пожилых людей, 
стали уже традиционными, но при этом, 
не менее долгожданными и приятными 
для зеленодольских пенсионеров. 
Специально для людей  преклонного 
возраста проводят массовые 
мероприятия, встречи, выступления 
детских творческих коллективов. 

Сотрудники противопожарной службы, 
в свою очередь, решили не просто 
поздравить пенсионеров с праздником, 
но и еще раз напомнить людям 
преклонного возраста о необходимых 
мерах безопасности. В рамках декады 
пожилых людей  сотрудники 8 отряда 
федеральной противопожарной службы 
по Республике Татарстан и инспекторы 
отдела надзорной деятельности по 
Зеленодольскому муниципальному 
району  организовали  рейды по местам 
проживания одиноких, престарелых 
граждан. Жилые дома и квартиры  
зеленодольских пенсионеров они 
обходили совместно с работниками 
социального обслуживания населения. 

-  Главная задача таких рейдов -  
обучение престарелых граждан мерам 
пожарной безопасности и правильному 
поведению при возникновении 
чрезвычайной ситуации. Ведь нередко в 
силу преклонного возраста многие 
старики бывают забывчивы и 
неаккуратны в обращении с огнем, - 
разъясняет Радик Мухаметов,   
начальник отделения профилактики 
пожаров 8 отряда ФПС по Республике 
Татарстан.  

В первую очередь сотрудники 

противопожарной службы обращают 
внимание на состояние 
электрохозяйства, наличие 
нагревательных приборов, устройство 
отопительных печей. Где-то подскажут, 
напомнят, объяснят. Если  есть 
необходимость в замене  
электропроводки, оборудования, через 
социальных работников  направляют 
письма в соответствующие жилищные 
организации. Пенсионеры визиту 
пожарных рады – для них это 
дополнительная возможность общения. 
Многие делятся воспоминаниями о своей 
трудовой деятельности и даже поражают 

своими знаниями требований пожарной 
безопасности на производстве, где 
работали всю жизнь.  

В ходе рейда инспекторы отдела 
надзорной деятельности по 
Зеленодольскому муниципальному 
району напомнили пожилым людям о 
необходимости своевременно 
ремонтировать электропроводку, 
розетки, выключатели. Рассказали 
пенсионерам, что делать в случае 
возникновения пожара и как 
предупредить пожар в жилье, вручили 
памятки и буклеты о мерах пожарной 
безопасности. 

  - Сейчас в зоне обслуживания наших 
работников находятся порядка 960 
пожилых граждан и инвалидов, - 
рассказывает Людмила Маринина, 
заведующая отделением надомного 
обслуживания  Центра  социального 
обслуживания «Рэхэт». - Из них около 
200- это одинокие, престарелые люди, 
которых наши работники посещают по 
2-3 раза в неделю. При этом, они не 
только ухаживают за стариками, 
приносят им продукты питания, но и 
всегда обращают внимание на порядок 
в их жилищах, состояние розеток, 
электропроводов. Проводят беседы со 
своими подопечными, напоминают о 
мерах безопасности. 

Сотрудничество сотрудников 
противопожарной службы с Центром 
социального обслуживания населения 
продолжается уже не первый год. 
Социальные работники в ходе 
совместных рейдов получают 
дополнительную полезную 
информацию, а затем и самостоятельно 
обучают пенсионеров мерам 
предосторожности. 

 



Как выгорают пожарные с точки зрения науки 
        
Одна из приоритетных задач 

психологической службы МЧС 
России – психологическое 
сопровождение деятельности 
личного состава: спасателей, 
пожарных, водителей и др. В этих 
целях психологами проводится 
множество различных 
психодиагностических 
обследований, в том числе 
мониторинг психологического 
состояния сотрудников. От 
эффективности этой работы зависит 
психологическая готовность 
сотрудников к выполнению своих 
непростых обязанностей, их 
психическое здоровье и 
профессиональное долголетие. 
Информативными методиками 
являются опросники, направленные 
на исследование синдрома 
эмоционального выгорания, так как 
они диагностируют и 
психологическую и 
психосоматическую составляющие 
профессионального здоровья 

сотрудников. Работая в данном 
направлении, сотрудников 
психологической службы Главного 
управления МЧС России по 
Республике Татарстан 
заинтересовало, зависит ли уровень 
эмоционального выгорания от стажа 
профессиональной деятельности 
сотрудников. 

Психологами была проведена 
научно-практическая работа по 
изучению синдрома эмоционального 
выгорания у пожарных в 
зависимости от стажа службы. 
Исследование проводилось в 2013 
году, в нем принимали участие 119 
сотрудников, из которых: 30 – 
слушатели ФГБОУ ДПО УЦ ФПС по 
Республике Татарстан и 89 – 
сотрудники ФГКУ «7-ОФПС по 
Республике Татарстан». 

На сегодняшний 
день данный синдром 
хорошо изучен только 
в таких профессиях, 
как учитель, психолог, 
врач, социальный 
работник и т.д., 
однако мало изучен в 
профессии пожарного. 
Данная профессия 
согласно 
характеристикам по 
оценке условий 
напряженности труда 
оценивается, как вредный и 
напряженный труд, связанный с 
экстремальными ситуациями, 
которые вызывают травматический 
и накопленный стресс.    

Синдром эмоционального 
выгорания  – это такое психическое 
состояние, которое возникает при 
постоянном накоплении стресса в 
профессиональной сфере и 
профессиональных коммуникациях, 
вследствие чего возникают 

негативные установки, 
связанные с данной 
деятельностью, снижение 

профессиональной 
самооценки, а также 
физическое, эмоциональное и 
умственное истощение. 

Это динамический процесс, 
возникающий поэтапно, в 
полном соответствии с 
механизмом развития стресса 
и состоящий из 3 фаз:  

1) Нервное напряжение – 
обуславливается субъективным 
ощущением усиления 

психотравмирующих факторов 
профессиональной деятельности, 
которые трудно или вовсе 
неустранимы. Нервное напряжение 
служит «запускающим» механизмом 
формирования эмоционального 
выгорания. Оно включает в себя 4 
симптома:  

- «переживание 
психотравмирующих обстоятельств» 
(осознание неразрешимости 
ситуации, накапливается отчаяние и 
негодование); 

- «неудовлетворенность собой» 
(человек испытывает недовольство 
собой, профессией, конкретными 
обязанностями); 

- «загнанность в клетку» (когда 
давят психотравмирующие 
обстоятельства, а человек ничего не 
может изменить, приходит чувство 
беспомощности); 

- «тревога и депрессия» 
(разочарование в себе, в профессии 
или месте работы).  

2)  Резистенция (сопротивление) – 
человек пытается более или менее 
успешно оградить себя от 
неприятных впечатлений. Эта стадия 
включает 4 симптома:  

- «неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование» 
(человек общается по принципу 
«хочу или не хочу»: сочту нужным – 
уделю внимание подопечному, 
партнеру, будет настроение – 
откликнусь на его состояние и 
потребности); 

-  «эмоционально-нравственная 
дезориентация» (профессионал не 
только осознает, что не проявляет 
должного эмоционального 
отношения к своему подопечному, 
он еще и оправдывается: «таким 
людям нельзя сочувствовать», 
«почему я должен за всех 
волноваться», «он еще и на шею 
сядет» и 
т.п.);

 
-  «расширение сферы экономии 

эмоций» (на работе человек до того 
устает от контактов, разговоров, что 
ему не хочется общаться даже с 
близкими; именно домашние часто 
становятся «жертвой» 
эмоционального выгорания); 

- «редукция профессиональных 
обязанностей» (проявляется в 
попытке облегчить или сократить 
обязанности, которые требуют 
эмоциональных затрат). 



3)  Истощение – падение общего 
энергетического тонуса, ослабление 
нервной системы, которое наступает 
вследствие того, что проявленное 
сопротивление оказалось 
неэффективным. Включает в себя 
также 4 симптома:  

- «эмоциональный дефицит» (к 
работнику приходит ощущение, что 
эмоционально он не может помогать 
своим клиентам, подопечным, не в 
состоянии войти в их положение, 
сочувствовать и сопереживать); 

- «эмоциональная 
отстраненность» (человек 
постепенно начинает работать как 
«бездушный автомат», он почти 
полностью исключает эмоции из 
сферы профессиональной 
деятельности);  

- «личностная отстраненность или 
деперсонализация» (возникает 
антигуманистический настрой, 
человек утверждает, что работа с 
людьми не интересна, не доставляет 
удовлетворения, не представляет 
социальной ценности);  

- «психосоматические и 
психовегетативные нарушения». 

Все участники исследования были 
разделены на 3 группы по стажу 
профессиональной деятельности: со 
стажем до 1 года и год (кто 
находится на стадии 
профессиональной адаптации); со 
стажем 3-5 лет (кто находится на 
завершающей стадии первичной 
профессионализации); со стажем 
более 5 лет (профессионалы).  

        Проведенное исследование 
показало, что у пожарных со стажем 
работы до 1 года развивается 
симптом редукции 
профессиональных обязанностей.  

А в группе сотрудников со стажем 
работы от 3 до 5 лет были выявлены 
симптомы неадекватного 
избирательного эмоционального 
реагирования и эмоционального 
дефицита.  

В группе со стажем службы более 
5 лет складываются симптомы 
неадекватного избирательного 
эмоционального реагирования и 
эмоциональной отстраненности. 

Таким образом, можно сделать 
вывод о том, что формирование 
симптома редукции 

профессиональных обязанностей у 
испытуемых со стажем до 1 года 
может быть связано с адаптацией к 
новой профессиональной 
деятельности, в частности с 
недостатком профессиональных 
знаний и умений.  

Пожарные же с большим стажем 
испытывают дефицит эмоций, 
ограничивают эмоциональную 
отдачу за счет выборочного 
реагирования на ситуации. Со 
стороны это выглядит как 
эмоциональная черствость, 
неучтивость, равнодушие. Экономия 
эмоций отражается на физическом 
здоровье работников, возникают 
психосоматические заболевания и 
расстройства. Порой даже мысль о 
работе вызывает плохое настроение, 
неприятные ощущения в области 
сердца, желудка, обострения 
хронических заболеваний. 

В ходе нашего исследования были 
определены предпосылки 
формирования симптомов 
эмоционального выгорания (Рис.1). 

  

 
 
 Проанализировав полученные 

данные, можно говорить о том, что 
чем больше выражены 
вышеуказанные предпосылки, тем 
сильнее подвержен сотрудник 
факторам эмоционального 
выгорания. 

 В целях снижения выраженности 
предпосылок формирования 
эмоционального выгорания,  
психологами Главного управления 

МЧС России по Республике 
Татарстан проводятся такие 
мероприятия, как релаксации, 
тренинги, аутогенные тренировки и 
индивидуально-психологические 
консультации. Эти мероприятия 
ориентированы на способность 
адекватно воспринимать и 
оценивать свои эмоции и эмоции 
других людей, на повышение уровня 
самооценки, профессиональной 

мотивации, уровня личной 
ответственности и адаптивных 
способностей. 
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